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GENEL
BILGILER

Acilis Yih

Kategorisi 5Yildiz
Pansiyon Ultimate All Inclusive
Toplam Kullanim Alani 42.000 m2
| IR

Posta Adresi Bogazkent - Serik - Antalya
Telefon & Faks +90 24273107 43 / + 90 242 73107 42
E-Posta info.paraiso@crystalhotels.com.tr
Resmi Web Sitesi www.crystalhotels.com.tr

. 4’er katli 8 bloklu ve 2 kath 2 bloklu otel
Tesis Yapilari binasindan olusmaktadir.

Plaj &zellikleri Kendine 6zel, 500 m sahil



ODA TiPLERI

Standart Oda

Ranzali Standart Oda

Aile Odasi

Adet

429

100

191

Toplam m2
& Kapasite

26 m2 - 2+1 kisi

26 m2 — 2+2 Kkisi

42 m2 - 4+1 kisi

Manzara

Kara Manzarali

Kara manzarali

Kara manzarali

Ozellikler

Bazi odalarda seramik zemin olup, kartl kilit sistemi, split klima, uydu
TV ve mizik yayini, mini bar, kasa, direkt telefon, yangin ihbar ve
sondirme sistemi, balkon, kablosuz internet baglantisi, dusakabin,
telefon, sicak set-up ve sa¢ kurutma makinesi bulunmaktadir.

Bazi odalarda seramik zemin olup, karth kilit sistemi, split klima, uydu
TV ve miuzik yayini, mini bar, kasa, direkt telefon, yangin ihbar ve
sondirme sistemi, balkon, kablosuz internet baglantisi, dusakabin,
telefon, sicak set-up ve sa¢ kurutma makinesi bulunmaktadir.

2 yatak odali, 1 banyo ve standart odalarin tiim 6zellikleri mevcuttur.
Bazi odalarda seramik zemin olup, karth kilit sistemi, split klima, uydu
TV ve muzik yayini, mini bar, kasa, direkt telefon, yangin ihbar ve
sondirme sistemi, balkon, kablosuz internet baglantisi, dusakabin,
telefon, sicak set-up ve sa¢ kurutma makinesi bulunmaktadir.



ODA STANDARTLARI & ODA SERVISLERI

Elektronik kapi kilit sistemi Gunlik oda temizligi (her giin 08:00 — 16:00 saatleri arasinda)
Yangin Alarmi Gunlik carsaf & havlu degisimi

Elektronik kasa Gunlak mini bar yenileme (glinde 1 kez - 08:00 — 16:00 saatleri arasinda)
Ulusal ve Uluslararasi HD yayinlar Cocuk kiiveti (istege bagh)

Mini Bar Cocuk lazimhgi (istege bagh)

LCD TV Bebek yatagi (istege bagl)

Muzik Yayini ( TV kanallarindan)

Cizgi Film kanallari

WC, banyo

Banyo ve odada direkt hatli telefon

Split klima Sistemi

Tek kisilik veya cift kisilik genis yatak

Balkon, Balkon askisi

Sicak set - up

Sac¢ kurutma makinesi

Makyaj masasi ve aynasi

Banyo buklet seti & banyo havlulari & terlik

Ucretsiz WIFI baglantis



Oda Tipi

Standart Oda

Ranzali Standart Oda

Aile Odasi

€ = (cretli Hizmetler

ODA TIiPLERINE GORE KONSEPT TABLOSU

Oda A’la Carte
Servisi Kullanimi

€ Split Bir kez *
€ Split Bir kez *
€ Split Bir kez *

\ = Ucretsiz Hizmetler

Turn Down

N/A -

N/A -

N/A -

NA = MUsaitligi Olmayan Servisler

* A’la Carte aksam yemegdi, minimum 4 gece ve Uzeri konaklomalarda 1 kez Ucretsiz kullanilir.






Crystal Hotels 2025 sezonunda, konfor ve lezzet dunyasinda yenilikler sunuyoruz. Yeni
sezondaq, yiyecek, icecek, hizmet ve konfor anlayisimizda buyuk bir degisim yaparak,
tUm detaylan ozenle yeniden tasarladik. Konfor ve lezzetin mukemmel birlesimiyle sizleri
olaganustu bir deneyime davet ediyoruz.



RESTORAN

Ana Restoran

24 saat Restoran

italyan Alakart

Turk Alakart

Balik Alakart

Gozleme

Havuz Snack

Sahil Snack

Sakura Sushi Inn

CALISMA SAATLERI

07:00-11:00
12:30-14:30
18:30-21:30

18:30 - 23:00

18:30 - 23:00

18:30 — 23:00

11:00- 18:00

11:00 - 16:00

11:00 - 17:00

18:00-22:00

RESTORANLAR

KONSEPT

Kahvalti
Ogle Yemegi
Aksam Yemegi

Hizli ve Lezzetli Snack Cesitleri

italyan Mutfagi

Turk Mutfagi

Deniz Urlinleri

Farkli tlrlerde el agmasi Gozleme Servisi

Hizli ve Lzzetli Snack Cesitleri

Hizli ve Lzzetli Snack Cesitleri

Sushi Sunumlari

Rezervasyon




OUTLET

Phoenix Lobby Bar (list)

Phoenix Lobby Bar (alt)

Swan Kahve & Pastane

Swan Coffee & Patisserie

Dove Relax Pool Bar

Toucan Havuz Bar

Meke Detox & Vitamin Bar

Caretta Sahil Bar

Raven Acik Hava Disko Bar

Sparrow Bar

Eurymedon Bira Bahcesi

BARLAR & PATISSERIE

KONSEPT

Soguk ve Sicak icecekler

Yerli ve Yabanci Alkolll ve Alkolsiiz icecekler

Firilndan Sunumlar, Pasta Cesitleri ve Gurme Sicak icecekler

Gelato Ice Cream

Bira, Soguk ve Sicak icecekler

Yerli Alkollii ve Alkolsiiz icecekler

Taze Sebze ve Meyve Sulari

Yerli Alkollii ve Alkolsiiz icecekler

Yerli Alkollii ve Alkolsiiz icecekler

Yerli Alkollii ve Alkolsiiz icecekler

Bira (Yer Fistigi1), Cay, Turk Kahvesi




ULTIMATE HER SEY DAHIL YiYECEK & ICECEK SERVISLERI

Karsilamada Geleneksel Saray Serbeti ve Havuglu Cezerye

Bazi Uinitelerde masaya servis hizmeti

Mini bar (glinde bir kez yenilenir)

Ogle ve Aksam yemeginde konsept dahili icecek servisi

Gun Boyu Snack restoranlarda 1zgara cesitleri, pizza, pide, hamburger ve benzeri snack yiyecek cesitleri servisi

Ana restoranda agik bife konseptinde kahvalti, 6gle ve aksam yemegi servisleri

Pastanelerde taze Uretim glinliik unlu mamuller servisi

Uluslararasi Yoresel Kahveler

Snack Restoranlarda cesitli el yapimi yiyecek Servisi

24 saat icecek servisi

Ana Restoranda Diyet Yiyecekler

Ana restoranda Vejetaryen Yiyecekler

Ana restoranda Yoresel Temal Yiyecekler

Cocuk Bufesi

Dondurma servisi

< < < < << < < < < < < < < < < <

Bazi Alakartlar



ULTIMATE HER SEY DAHIL YiYECEK & ICECEK SERVISLERI

Bazi Unitelerinde A’la Minute yiyecek tretimi

Blifede taze kesim meyve ve sarkiteri sunumlari

Taze uretim gunlik unlu mamuller

Tum barlarda icecek mendustu

4 gece ve Uzeri konaklamalarda 1 Sefer Alakart Restoran kullanimi

Haftada bir defa Tiirk mutfagi olmak Uzere, tematik biife sunumlari

Taze sikilmis Sebze, Meyve Sulari ve Enerji icecekleri

Tum siseli alkollG Grlnler, tim 6zel yerli-yabanci saraplar ve sampanyalar, alkolli Premium igkiler (10 ve 12 yillik ve Gsti VSOP, XO
Konyaklar)

Alakart Restoranlarda tiim sarap, sampanya ve 6zel yemek siparisleri ekstra licret ile servis edilmektedir. (Sofra Sarabi Harig)

24 saat oda servisi

Tesiste belirlenmis 6zel lokasyonlarda 6zel yemek vb. organizasyonlar

Ozel Giin Kutlamalari (Evlilik yildéniimii , ve Dogum Giinii Pastasi)

3 gece ve alti konaklamalarda tiim Alacarte Restoranlar

Ucretli

Ucretli

Ucretli
Ucretli
Ucretli

Ucretli

Ucretli






SAHIL YAPISI

Sahil Agirlikh kum ve ince cakil

Mavi Bayrak Sertifikasi \

Ahsap iskele Sayisi Il

WC, Sahilde duslar, Soyunma kabinleri v

Pavilion 8 (Ucretli)

Cankurtaran Hizmeti v

HAVUZLAR

Ana Havuz 1100 m?

Relax Havuz (+16) 260 m?

Yetiskin Aquapark Havuzu 150 m? (3 adet)

Cocuk Agquapark Havuzu 68 m? (iki adet)

Kapali Havuz (Yetiskin) 91 m?

Kapal Havuz (Cocuk) 21 m?

Mini Club Havuzu 360 m2

*Temizlik cahsmalari ve konuk giivenligi nedeniyle tim havuzlar 20:00 — 08:00 saatleri arasinda kapalidir. Kapali havuzda 01 Nisan — 31 Ekim tarihleri arasi isitma yapilmamaktadir.
*Ucretsiz: Pool bar hizmetleri - Snack Restoran hizmetleri - Havuzda sabit gélgelik, sezlonglar, plaj havlusu - Cankurtaran hizmeti




CRISPY COCUK KULUBU (10:00 - 23:00)

Mini club (04-12 yas)

een club (13-16 yas)

Mini disko

Minisinema

Oyun parki (acik hava)

Mini havuz ve aktivite ekipmanlari

Gelistirici oyunlar ve aktiviteler

Cocuklara yonelik Showlar

Bebek arabasi hizmeti

SPA WELLNESS

Kapali Yizme Havuzu

Relax Alani

Sauna

Turk Hamami

Buhar Odasi

Jakuzi

\ELE]!

Kese / Kopuk

Spa ve Guzellik Merkezi



EGLENCE AKTIVITELERI

Gunluk aktiviteler

Aksam gosterileri

Canli mizik (haftanin belirli glinlerinde)
Disko (Acik hava)

Bowling

Oyun makineleri

Langirt

SPOR AKTIVITELERI

enis kortu

Basketbol sahasi

Plaj voleybolu
Fitness salonu V (07:00 — 21:00)

Masa tenisi

Su topu / Aquaerobic
Dart
Mini golf V

enis kortu 1siklandirmasi ve tenis ekipmanlari Ucretli




GENEL HIZMETLER

Uyandirma servisi

Mesaj hizmetleri

Otopark hizmeti (ACIK / Sinirli Park Alani)

Bagaj tasima gorevlileri

Telefon, faks, fotokopi

Camasirhane (yikama, ttd)

Transfer hizmetleri

Araba kiralama, Cocuk arabasi kiralama

Saglik personeli hizmeti

Alisveris Merkezi (Diikkanlar) - Derici / Market / Butik / Fotografci / Tekstil / Kuafor

Vv
Vv
Ucretli

Ucretli

Ucretli

Ucretli

Ucretli

Ucretli




OZEL GUNLER & ORGANIZASYONLAR

Balayi giftlerine 6zel servis; Miisaitlik dogultusunda hizli check-in, kopiiklii sarap, Meyve sepeti, Temaya uygun oda dekorasyonu, Sizlerin tercih ettigi bir aksam o6zel A
la Carte Rezervasyonu ( 6zel masa dekoru ) ve tercih ettiginiz bir giin odaya kahvalti hizmeti, Otelin miisaitlik durumuna gore iist kategori odaya upgrade, Odada Ozel
setuplar,sembolik Balay: pastasi, Cicek ve 6zel tasarim hediyeler

** Paketin gegerli olabilmesi icin, evlilik tarihinin 6 aydan eski olmamasi gerekir (giris tarihi baz alinir). Giriste evlilik clizdani ibrazi zorunludur.

Dogum ginii / evlilik yildoniimii olan misafirler igin kutlama karti, sarap, meyve tabagi, restoranda dekorlu masa licretsiz olup, dogum giinlerinde pasta sunumu
ucretlidir.

CEVRE UYGULAMALARI

OTELLERIMIiZDE KURESEL ISINMAYA KARSI UYGULADIGIMIZ TEDBIRLER
Dogalgaz Kullanimi

Atik ayrigtirmasi

Geri donusimlii malzeme kullanimi

Odalarda enerji tasarruf sistemi kullanimi

Elektrik tasarruflu aydinlatma ve sensor kullanimi

Su tasarrufu i¢in sensor ve Perlator kullanimi

Giines Enerjisi Kullanimi

ENGELLI MiSAFIRLERIMIZ ICIN

Tesisimizde engelli misafirlerimiz icin 6zel odalar mevcuttur. Otel alanlari engelli misafirlerimize uygun sekilde diizenlemis olup, havuzlarimizda girise imkan saglayan
asansorler bulunmaktadir. Sahilimizde engelli sezlong alani 6zel olarak misafirlerimiz icin ayrilmistir. Asansorlerimizde gorme engelli misafirlerimiz igin Braille alfabesi
ile yazilmis uyarilar yer almaktadir. Tesiste engelli misafirlerimizin tiim ihtiyaglarina yanit verebilecek bir operasyon yonetilmektedir.




ONEMLI BILGILER

Kalite Yonetim Sistemleri : ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi  I1SO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi  1SO 45001 is Saghig: ve Giivenligi Yonetim Sistemi
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi  1SO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

Tiim Gida ve Hizmet sunumlarinda, resmi sertifikali birinci sinif kalitede liriin ve markalar kullanilmaktadir.

Herhangi bir gidaya karsi Alerjisi olan misafirlerin durumlarini Misafir iliskilerine tesise girislerinde bildirmeleri gereklidir. Aksi takdirde, olusabilecek sorunlarda Otel Yonetiminin sorumlulugu
bulunmamaktadir.

19.05.2008 tarihli T.C. kanunlarina gore genel kullanimdaki kapali mekanlarda sigara icmek yasaktir.

Tesisimize evcil hayvanlar kabul edilmemektedir.

Tesise giris saati 14 00, tesisten ayrihig saati 12 00’ olarak uygulanmaktadir. Oda zamaninda teslim edilse dahi 12:00’dan sonra tesis hizmet kullanimlar extra licrete tabidir.

Tesiste bazi restoran ve barlarda kiyafet kurallari gegerli olabilir. (Aksam yemegi biife ve A la Carte Restoranlarda)

Klima ¢alisma saatleri maksimum konfor saglanmasi amaci ile otomasyon sistemi tarafindan dis hava kosullarina gére otomatik olarak ayarlanur.

18 yas alti konuklara alkollii igecek servisi / satigi ve ayrica tiitiin mamulleri satisi yapilmamaktadir.

Alkollii ickiler sise olarak servis edilmez.

Alkollii ickiler kahvaltida servis edilmez.

Odalarda elektrikli su isiticisi kullanilmakta olup kullanim talimati okunup onaylanmasi zorunludur.

Saglik riski olan misafirlerimize alkol servisi yapilmaz.

Sezon acilisi ve kapanisi esnasinda yiiriitiilen hazirlik galismalari hava muhalefeti sebebi ile ertelenebilir.

Sahil hizmete agilig tarihi hava sartlarina gére otel yénetimi tarafindan belirlenir.

Factsheet’ de yer alan tiim hizmetlerde ve saatlerinde, Pandemi ,hava durumu ve benzeri elde olmayan nedenlerden dolayi otel yénetimi tek tarafli olarak degisiklik yapma hakkini sakl tutar.
Restoranlarin ve barlarin hangi giinlerde kapali olacagi, otel yénetimi tarafindan hava sartlarina ve rezervasyon taleplerine bagh olarak degiskenlik gosterebilir.

Yiyecek ve icecek linitelerinden dig alanlara yemek, icecek ve ekipman ¢ikarmak hijyen ve giivenlik agisindan uygun degildir.

Banyo bukletleri kisi sayisina gore giinliik verilir.

Tesis genel kurallarinin yer aldigi bilgilendirme yazisi giriste tiim misafirlere imza karsiliginda beyan edilir.

Uzun siire kullanilmaksizin isgal edilen sezlonglarla ilgili olarak otel yetkilileri sezlonglardaki esyalari alarak sezlongu bos duruma getirebilir.

Yiizme sinirlari igcerisinde balik avlamak ve avlanmak yasaktir.

Yiizme sinirlari icerisinde motorlu deniz tasitlar kullanilamaz.

Odalarda servis edilen tiim sarf malzemeleri, buklet, havlu, mini bar igerikleri, kozmetik Uriinler tesis i¢gi glinliik kullanim amaciyla her sey dahil paketi kapsaminda servis edilmektedir. Bu
malzemelerin tesis disina g¢ikartilmasi uygun degildir.

Su sporlari hizmeti otel biinyesine ait bir isletme degildir. Otelin su sporlar 6zelinde, hizmet verme / vermeme, hizmet saatleri / sartlari ve ekipman gibi konularda yaptirnm hakki
bulunmamaktadir.

Bu rehberde yer alan hizmetlere ve bilgilere dair otel yonetiminin tek tarafli degisiklik yapma hakki saklidir.

Giincel konseptimiz her zaman crystalhotels.com.tr web sayfamizda yayinlanmaktadir. Tur Operatérii ve Acenteler giincel yayinlanmakta olan bu konseptlerin kontratlar kapsaminda gegerli
oldugunu ve bu bilgileri kendi satis ve pazarlama kanallarinda es zamanli olarak giincelleyeceklerini kabul ederler.
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